&) RUBICON

Software, die begeistert

Wir sind ein 2001 gegriindetes Wiener IT-Unternehmen mit mittlerweile (iber 200 Mitarbeiterinnen. Unsere Starke liegt in der Digital-
isierung von Geschéaftsprozessen, insbesondere im E-Government Bereich. Dabei stehen wir meist dezent im Hintergrund, auch wenn
unsere Software z.B. dafiir sorgt, dass geliebte Gegenstande wieder gefunden oder Amtswege online erledigt werden kénnen. Werde
Teil unseres Teams und begeistere unsere Kunden als

IT Servicedesk Mitarbeiter m/w/d (Vollzeit)

Als IT-Servicedesk Mitarbeiter bist du der erste Ansprechpartner fir Stérungsmeldungen und Anfragen unserer infernen und externen
Kunden. Dabei ist es wichtig, dass du die Anfragen gut einschatzen und einfache Fehler selbst beheben kannst. In dieser wichtigen
Funktion bist du unser Gesicht beim Kunden und tragst damit mafsgeblich zur Kundenzufriedenheit bei.

Deine Aufgaben

e  Entgegennahme, Kategorisierung und Priorisierung von Stérungsmeldungen, Anfragen und Problemen
o Uberwachung (Monitoring) von technischen Systemen

e st Level Support fir alle einlangenden Anfragen und Behebung einfacher Fehler

e Erstellung und kontinuierliche Pflege von System- und Fehlerdokumentationen

e Enge Zusammenarbeit mit nachgelagerten Supporteinheiten des 2nd Level Support

Dein Profil

e  Einschlagige Berufserfahrung im IT-Support (Call Center, Helpdesk usw.)

e IT-Grundwissen im Bereich Windows-Betriebssysteme, Hard- und Software
e Sicherer Umgang mit MS Office Produkten

e Erfahrung mit Ticket-Systemen

e Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Hohes Mafs an Kundenorientierung und Qualitdtsbewusstsein

Wir bieten dir

e  Ein wertschatzendes Arbeitsklima, das unkomplizierte Kommunikation Gber alle Hierarchieebenen erméglicht
e Einen Arbeitsplatz mit modernster und individualisierbarer Ausstattung
e Flexible Arbeitszeiten durch Gleitzeit

e Zusammenarbeit auf fachlich sehr hohem Niveau sowie viele Mdglichkeiten zur persénlichen und fachlichen
Weiterentwicklung

o Uberdurchschnittliche Sozialleistungen und viele nette Kollegen und Kolleginnen

Die exzellente Arbeit unserer Mitarbeiterinnen ist die Basis fur unseren Erfolg. Um das zu honorieren, bieten wir neben umfangreichen Sozialleistungen
und Goodies auch eine sehr gute Entlohnung. Aus gesetzliche Grinden sind wir verpflichtet darauf hinzuweisen, dass das kollektivvertragliche
Mindestgehalt fiir diese Stelle aktuell € 27.440,- brutto/Jahr (bei Vollzeitbeschéaftigung) betrdgt. Eine marktkonforme Uberzahlung ist fiir uns aber
selbstverstandlich, daher vereinbaren wir dein tatsachliches Gehalt individuell im Gesprach.
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