Software, die be@eistert

Support & Consultant fur Nova Find (m/w/d)

Als Support & Consultant fur Nova Find betreust du unsere Kunden in ganz Europa bei der Einfuhrung und taglichen
Verwendung unserer digitalen Fundservice-Lésung. Mithilfe unserer Software kdnnen Personen, z.B. am Flughafen Wien
oder in der Deutschen Bahn, verlorene Gegenstande wiederfinden. Durch die enge Zusammenarbeit mit unseren

Kunden und die Bearbeitung von 2nd Level Support Tickets machst du nicht nur unsere Kunden glucklich, sondern lieferst
auch wichtige Inputs fur die Weiterentwicklung des Produkts.

Deine Aufgaben

e 2nd Level Support fir unsere Kunden: dabei handelt es sich um Support-Anfragen, die ein tiefergehendes
technisches Verstandnis fur das Produkt, aber keine Techniker oder Entwickler-Fahigkeiten bendétigen.

e Trainingstatigkeiten: Durchfihrung von Standardschulungen oder individuell angepassten Schulungen fiir Nova
Find

e Losungsberatung der Kunden vor der Inbetriebnahme und Unterstltzung bei der Produkteinfihrung

¢ Aufschaltung von Neukunden

e Die Zusammenarbeit mit den Kunden erfolgt sowohl online/telefonisch, als auch am Standort unserer Kunden
im europadischen Raum, dies erfordert eine Reisetatigkeit von max. 25%.

Je nach Qualifikation und Interesse Ubernimmst du auch noch folgende Aufgaben:

e Erstellen von Dokumentation, Handbucher, etc.

e Pre-Sales-Unterstitzung bei Kundenprasentationen, Demonstrationen und Angebotserstellung
e Erstellung von Angeboten

e Projektleitung in Einfihrungsprojekten

¢ Migrationsspezifikationen/Unterstitzung bei Migrationen

Dein Profil

¢ Du solltest eine hohe Problemldsungskompetenz mitbringen oder bereits Erfahrung mit der Losung von
Anwenderproblemen haben

e Du bringst ein gewisses technisches Grundverstandnis mit, bist also z.B. fit im Umgang mit Computerprogrammen

e |dealerweise hast du schon Trainings und Schulungen durchgefiihrt

e Du hast sehr gute Analyse-, Prasentations- und Kommunikationsfahigkeiten

e Dir ist es wichtig deinen Kunden einen herausragenden Service zu bieten und du arbeitest gerne mit Menschen
zusammen

¢ Du verfligst Uber stilsichere Deutsch- und gute Englischkenntnisse

e Du bist bereit im europdischen Raum zu reisen

Wir bieten dir

e Ein wertschatzendes Arbeitsklima, das unkomplizierte Kommunikation tber alle Hierarchieebenen
ermaoglicht

e Einen Arbeitsplatz mit modernster und individualisierbarer Ausstattung

e Flexible Arbeitszeiten durch Gleitzeit

e Zusammenarbeit auf fachlich sehr hohem Niveau sowie viele Mdglichkeiten zur persénlichen und fachlichen
Weiterentwicklung



https://www.rubicon.eu/karriere/

e Uberdurchschnittliche Sozialleistungen und viele nette Kollegen und Kolleginnen

Wir sind ein 2001 gegriindetes, international tatiges Wiener IT-Unternehmen mit Giber 200 Mitarbeiter*innen. Unsere
Starke liegt in der Digitalisierung von Geschaftsprozessen und der Entwicklung von wichtigen, unternehmenskritischen
Anwendungen. Unsere Kunden sind insbesondere Behdrden und internationale GroBunternehmen mit mehreren
hundert oder mehreren tausend Anwender*innen.

Jetzt bewerben

Die exzellente Arbeit unserer Mitarbeiter*innen ist die Basis fir unseren Erfolg. Um das zu honorieren, bieten wir neben
umfangreichen Sozialleistungen und Goodies auch eine sehr gute Entlohnung. Aus gesetzlichen Grinden sind wir verpflichtet darauf
hinzuweisen, dass das kollektivvertragliche Mindestgehalt fur diese Stelle aktuell € 43 316,00 brutto/Jahr (bei Vollzeitbeschaftigung)
betrégt. Eine marktkonforme Uberzahlung ist fir uns aber selbstverstandlich, daher vereinbaren wir dein tatséchliches Gehalt
individuell im Gesprach.
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