
Linz (HQ), Hagenberg, Salzburg, Wien (AT) • Schaffhausen (CH) • Erlangen (DE) • Antwerpen (BE) • Southfield MI, Vancouver WA (US) • Bangkok (TH) • Mexico City (MX)

Weltmarktführer sucht Global Player:
SAP INTERFACES Support Engineer (w/m/x) 
Internationale Kundenprojekte
MIC ist weltweit führend in der Automatisierung von 
Customs- und Global Trade Compliance Prozessen. Mit unseren 
Softwarelösungen wickeln wir für mehr als 700 Kunden - wie 
VW, Zalando, IKEA, Panasonic - auf sechs Kontinenten die 
sichere Verzollung ihrer Waren ab.

Tolle Möglichkeit, deine analytischen und kommunikativen 
Stärken einzubringen und dir fundiertes Know-How in SAP 
anzueignen.

Dein Job
 n Als MIC SAP INTERFACES Support Specialist bist du 
Hauptansprechpartner/in für Kunden bei Fragen, Problemen 
oder Änderungswünschen zu den MIC SAP INTERFACES

 n Du unterstützt unsere Kunden bei allen Themen rund um die 
MIC-SAP Schnittstellen 

 n In enger Zusammenarbeit mit dem Kunden analysierst du 
funktionale und technische Fehler, einschließlich der Analyse 
von ABAP Code und Debugging

 n Du erstellst Testszenarien und führst Testfälle durch
 n Requirements Engineering Aufgaben wie die Analyse von 
Kundenanforderungen und die Erstellung von Spezifikationen 
als Grundlage für die Implementierung gehören ebenfalls zu 
deiner Rolle

 n Du passt die MIC SAP INTERFACES so an, dass sie den 
Anforderungen des Kunden optimal entsprechen

 n Du koordinierst deine Support-Anfragen mit den Kollegen/
innen der Supportabteilung 

 n Du hast die Möglichkeit, gemeinsam mit dem MIC SAP 
Projektleiter/innen an Workshops teilzunehmen

Das zeichnet dich aus
 n Abgeschlossene Ausbildung in Informatik, 
Wirtschaftsinformatik oder ähnlicher Schwerpunkt mit erster 
Berufserfahrung

 n Du hast bereits erste Kenntnisse in den SAP ABAP und / oder 
SAP HANA Technologien und folgenden SAP Modulen (SD, PP, 
MM) und möchtest diese weiter vertiefen

 n Gute SQL-Kenntnisse, Kenntnisse in OO-Programmiersprachen 
sowie Software-Design Patterns

 n Gute Kenntnisse im Umgang mit Schnittstellenformaten (XML)
 n Du arbeitest gerne im Team und mit internen und externen 
Stakeholdern zusammen

 n Du bist ein analytischer Denker mit starkem 
Verantwortungsbewußtsein

 n Sehr gutes Englisch (in Wort und Schrift)
 n Deutschkenntnisse bevorzugt, aber kein Muss

Wir bieten dir
 n Eigentümergeführte, kontinuierlich wachsende 
Unternehmensgruppe mit HQ in Linz/Austria

 n Weltmarktführer mit 11 Standorten auf 3 Kontinenten
 n Kollegiales, wertschätzendes und respektvolles Teamwork
 n Internationales Umfeld mit multinationalen Kunden
 n Professionelles On-Boarding, MIC Academy 
 n Individuelle Karrieremöglichkeiten

Vergütung   
Gesetzlicher Vergütungshinweis: Wir bieten ein 
leistungsgerechtes Gehalt von mindestens € 50.400 brutto/
Jahr (Basis: 38,5h; keine All-in Verträge) - mit Überzahlung 
entsprechend Erfahrung und Qualifikation; Plus allgemeiner 
Mitarbeiter-Prämie sowie zahlreicher Benefits.

Gestalte auch du die Global-Trade-Welt mit! Linz | Hagenberg | 
Salzburg | Wien 

Bewerbung
www.mic-cust.com/de/karriere/
MIC Datenverarbeitung GmbH
Magdalena Kohl
Tel.: +43 (732) 778496-0
Hafenstraße 24, 4020 Linz

Gleitzeit Home OfficeWeiter-
bildung

ParkplätzeKantine Gesundheits-
förderung


